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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION - EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA EMSERPLA

1. Introduccién

En las entidades se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.

Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

La gestién del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones del MIPG (talento humano, direccionamiento estratégico y
planeacion, gestion con valores para el resultado, evaluacion de resultados,
informacién y comunicacion y control interno) en tanto busca que las entidades
publicas analicen las formas en las que genera, captura, evalia y distribuye el
conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno
(estrategias de ensefanza-aprendizaje y comunicacion), con el objetivo de mejorar
su gestion (cultura de retroalimentacion e innovacion).

Esta dimensién también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion
e innovacion para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la
gestion al servicio de los ciudadanos.

El conocimiento (capital intelectual) en las entidades estatales es su activo principal
y debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriguezcan la gestion institucional.

La gestidn del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor.

La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo
de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos
y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el analisis,
evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitira el
mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si
mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).
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Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG, “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

2. Objetivo general

La gestidon del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempefio
tiene como propasito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los
cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacién en entidades
que a través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El Gerente de la Empresa de Servicios Publicos del municipio de La Plata Huila y
sus colaboradores se comprometen a promover el aprendizaje organizacional
asegurando la disponibilidad e integracion de las fuentes de informacién, el capital
intelectual, la investigacion en salud, identificando las necesidades de conocimiento
en la E.S.P., estableciendo lineamientos para la gestion y generacion de
conocimiento e innovacién. Fomentar la cultura hacia el Mejoramiento continuo, a
través de la documentacion, organizacion, socializacion, participacion, y evaluacion
de los procesos del sistema de gestion de calidad.

3. Objetivos Especificos

- Actualizar y estructurar el Sistema de Gestion de Calidad con base en la mision,
vision y mapa de procesos institucional.

- Documentar los procesos del sistema de gestién de calidad

- Promover el conocimiento y el aprendizaje continuo en la E.S.P., a través del uso
apropiado del capital intelectual.

- Integrar las fuentes de conocimiento e informacion a través de herramientas
tecnoldgicas confiables para la utilizacion y apropiaciéon del conocimiento, que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e
informacion.
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- ldentificar las relaciones entre datos producidos por la entidad y otros datos
externos que faciliten la generacion de distintos modelos de interaccion y entender
el comportamiento de los procesos y como estos pueden ser mejorados.

- Disponer la informacion y conocimiento generado, a través de los diferentes
medios de comunicacién y divulgacion definidos por LA E.S.P.

4. Alcance

Entidades que se encuentran en el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Aplica para todos los funcionarios de EMSERPLA E.S.P., proveedores y usuarios
que desarrollen y/o participen en procesos enfocados al cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable a los requisitos del modelo integrado de planeacién
y gestion, con enfoque en el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad, el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
conectando el conocimiento entre los servidores, dependencias, promoviendo
buenas practicas de gestion.

5. Términos y definiciones

- Conocimiento: Facultad del ser humano para comprender por medio de la razoén la
naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

- Capacitacion: o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizaciéon, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Comprende Induccion,
entrenamiento, formacién basica, desarrollo de jefes.

- Induccién: Es la informacion que se brinda a los empleados recién ingresados.
Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El departamento de RRHH
establece por escrito las pautas, de modo de que la accion sea uniforme y
planificada.

- Entrenamiento: Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo
puesto de trabajo. La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que
afectan tareas o funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel general de
conocimientos del personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de
trabajo deberian ser puestas por escrito.
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- Formacion basica: Procura personal especialmente preparado, con un
conocimiento general de toda la organizacion. Se toma en general profesionales
jovenes, que reciben instruccion completa sobre la empresa, y luego reciben
destino. Son los "oficiales” del futuro.

- Desarrollo de Jefes Suele ser lo mas dificil, porque se trata de desarrollar mas bien
actitudes que conocimientos y habilidades concretas. En todas las demas acciones
de capacitacién, es necesario el compromiso de la gerencia y de los maximos
niveles de la organizacion. El estilo gerencial de una empresa se logra no solo
trabajando en comun, sino sobre todo con reflexion comun sobre los problemas de
la gerencia. Deberian difundirse temas como la administracion del tiempo,
conduccién de reuniones, analisis y toma de decisiones, y otros.

- Gestidn del conocimiento: es el proceso por el cual una organizacion, facilita la
trasmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera
sistemética y eficiente. Es importante aclarar que las informaciones y habilidades
no tienen por qué estar exclusivamente dentro de la empresa, sino que pueden estar
0 generarse generalmente fuera de ella.

- Innovacion: es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

- Seguimiento: Funcidén continua que utiliza la recopilacién sistematica de datos
sobre indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores
(informacion) sobre el avance y el logro de objetivos, asi como de la utilizacién de
fondos asignados” (OCDE, 2002).

- Evaluacioén: Valoracion sistematica de proyectos, programas y politicas en curso o
finalizados. Incluye la revision de los disefios, procesos de implementacién y
resultados. El principal objetivo es determinar el cumplimiento de los objetivos con
criterios de eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad”.

- Indicador: Expresién cuantitativa o cualitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucién de una variable o de la relacién entre algunas variables que comparada
con periodos anteriores 0 una meta, permite evaluar el desempefio y su evoluciéon
en el tiempo.
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6. Roles y responsabilidades

La gerencia es responsable de adoptar la politica de gestidon del conocimiento y la
innovacion institucional y, los lideres y coordinadores de procesos de las actividades
para su desarrollo, ejecucion y evaluacion.

7. Marco legal

- MIPG - Decreto 1499 de 2017 — modelo integrado de planeacion y gestion.

- Decreto 430 de 2016.

- Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

- Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional® Articulo
2.2.3.1.2.2. Atribuciones inherentes al control y vigilancia sobre la correcta
utilizacion de los recursos. Con el fin de ejercer las funciones de vigilancia y control
en materia financiera y administrativa.

- Decreto 4665 de noviembre de 2007, el Gobierno Nacional adopto, el “Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias”.

8. Elaboracion y consolidacion de la Politica

Para contribuir a la comprension de la dimension se debe entender el conocimiento
como la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por los
servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a
través de la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se
consolida con su generacién permanente, preservacion y difusion. La dimension de
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion cuenta con cuatro ejes, cada uno de ellos
tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de la entidad:

Eje 1. Generacion y produccién

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de
mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades.

Para la generacion y produccién del capital intelectual se tienen en cuenta las
siguientes acciones, entre otras:

- Generacion de nuevas ideas (ideacion)
La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de la entidad. Por lo
tanto, es importante que se fomente una cultura de comunicacion y cooperacion que
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propicie un ambiente confiable para abordar un proyecto o tema especifico, de
manera innovadora en los procesos de ideacion. Las ideas generadas en este
proceso deben ser documentadas y puestas en consideracion para ser
posteriormente evaluadas.

- Apoyo y desarrollo de la innovacion

El conocimiento es la base y punto de partida de la innovacion, en este sentido, la
innovacion es fuente de nuevo conocimiento y la gestion del conocimiento es un
insumo fundamental en el desarrollo de procesos de innovacion. Promover una
cultura institucional afin a la innovacion y fortalecer las competencias de los
servidores publicos en esta materia, a través de programas de capacitacion que
brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacion en la préactica
(Fuente de nuevo conocimiento).

- Experimentacion

Por medio de la experimentacion (explorar, probar y validar ideas) se pueden
resolver los desafios que se presentan constantemente en la administracion publica,
esto quiere decir que la experimentacion puede entenderse como el motor de la
innovacion publica y para que contribuya a la generacion de valor publico debe tener
las siguientes caracteristicas: Debe ser adaptativa (ciclos de iteracidén), basada en
evidencias (apoya la toma de decisiones) y abierta (crear valor con las personas,
aprovechando inteligencia colectiva).

Experimentar a través de pruebas piloto, prototipos o experimentos, en escenarios
controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos y
finalmente aceptar, ajustar o descartar la idea o propuesta planteada.

- Impulso a la investigacion

La investigacion es necesaria para el mejoramiento misional, mejorar procesos y
resultados y para producir factores de desarrollo. Disponer recursos para el impulso
de su perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econémicas y/o
culturales segun el area de competencia. Asimismo, considerar alianzas y
convenios con la academia que fomenten el desarrollo de la investigacién en las
tematicas que determine la entidad en cumplimiento de su misién y campos de
competencia.

Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a
través de la organizacion de los datos, de la informacion y del mismo conocimiento
en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad, para la utilizacién y apropiacién del conocimiento.



Empresa de Servicios Publicos Del \
\ '””x’t" )ata « Huila \
Alumup.!j) _j,{ _L-a_}:!‘ala. Huila emsefplo

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha de aprobacion:
Enero 2023

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION mpg |==

Version 02

Péagina 9 de 20

La organizacion de la informacién y de los datos dentro de este eje es mas efectiva
con la implementacion y alimentacion constante de las bases de datos, los sistemas
de archivistica, los gestores de conocimiento, las bibliotecas fisicas y virtuales y
otros tipos de herramientas tecnoldgicas que faciliten la organizacién y clasificacion.
Ademas, la tecnologia sumada a los procesos de archivistica y gestion documental,
permite a este eje la organizacion, clasificacion y sistematizacion de la informacion,
que luego serd transformada en conocimiento, lo que apunta a generar procesos
mas participativos con los grupos de valor, quienes, utlizando la analitica
institucional, contribuyen a la generacion y produccién de conocimiento que
posteriormente es compartido y difundido para la creacion de nuevas visiones y
perspectivas de aporte a la innovacion de los productos o servicios de la entidad.

Con la implementacion de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de
informacion, las bases de datos y el empaquetamiento de los mismos, con la
intencion de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso
de que sea necesario, mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacién en tanto que los
ciudadanos como los servidores publicos pueden contar con la informacion y el
andlisis para la identificacion de oportunidades que posteriormente pueden ser
implementadas en soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de
politicas publicas para fortalecer la relacion ciudadano-Estado.

Eje 3. Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la gestion que se realiza al interior
de la entidad. Se apoya ademas, en la dimension de Informacién y Comunicacion
para visualizar, analizar y obtener conocimiento de los resultados de la gestién de
la entidad y fortalecer la toma de decisiones.

Es importante: 1- generar una disciplina en la actualizacion de los datos basicos
recogidos en los sistemas de informacion de las entidades con base en su mision y
2- propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades
recogen sus datos, es decir, usar nombres estandar, coédigos unicos en los
identificadores de los datos, entre otros. Si se cumple con esto, se logra viabilizar
un andlisis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la comunicacion con
los sistemas de informacion de otras entidades.
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El desarrollo de este eje no solo permite un andlisis de indicadores tradicional que
se encargue de describir el ahora (inteligencia institucional), sino que genere un
analisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos historicos,
para predecir y probar distintos escenarios de la gestion institucional.

Paralelamente, el eje de analitica institucional entrega herramientas e informacion
para los ciudadanos y los servidores publicos que son utilizadas en los procesos de
innovacion, para la evaluacion de las ideas y alternativas de solucion, andlisis
comparativo con otras actividades y proyectos emprendidos y testeo de modelos
predictivos para reduccion del riesgo en la implementacién de actividades y
proyectos de innovacion.

El propésito de este eje es que las entidades puedan tomar decisiones basadas en
evidencia con acciones como: la medicion para el control y monitoreo, el andlisis y
visualizacion de la informacion para identificar el cumplimiento de objetivos y la
priorizacion de acciones derivadas del seguimiento continuo de los planes,
programas y proyectos desarrollados por las entidades.

Eje 4. Cultura del compartir y difundir.

Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestién del conocimiento, para
lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones que
motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias
compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la
retroalimentacion, incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacion.
La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la
memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la
entidad.

A continuacion se presentan algunas acciones para compartir y difundir el
conocimiento, entre otras:

- Compatrtir lecciones y experiencias: Las experiencias de la entidad son recogidas
y documentadas en forma de lecciones aprendidas y mejores practicas, para luego
constituir el ndcleo de las historias de la organizacion. Conjuntamente, el
conocimiento intangible (tacito), representado en las experiencias de las personas,
al ser compartido posibilita su apropiacidon por otros servidores, enriquece el
conocimiento individual y colectivo para aumentar la productividad y capacidad
institucional.
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- Preservar la memoria institucional: Es necesario resaltar la importancia de
documentar y registrar la memoria institucional para su conservacion.

- Establecer espacios de difusion del conocimiento: periodicamente para que sus
grupos de valor compartan experiencias y las entidades puedan aprender y ampliar
su capital intelectual.

- Contar con espacios de retroalimentacion: los espacios de participacion como
audiencias de rendicion de cuentas, grupos de discusion, comunidades de practica,
equipos transversales, entre otros, dan paso a la evaluacion y mejora del
conocimiento de la entidad.

- Promover las comunidades de préactica y redes de conocimiento: Son mecanismos
gue promueven el intercambio de experiencias para abordar la solucién a problemas
entre entidades que tienen un interés particular y/o han trabajado en temas
comunes, pero desde perspectivas diferentes. Dicho intercambio propicia el
aprendizaje continuo de las entidades y fomenta la innovacién publica.

RUTA DE IMPLEMENTACION

Es importante destacar que toda entidad, sin importar su entorno de desarrollo, debe
implementar mecanismos para la gestion del conocimiento y la innovacién en
diferentes etapas y niveles. La primera etapa es la identificacién, a través de un
ejercicio de diagnostico, del estado de la gestién del conocimiento y la innovacion,
esto podra hacerse a través del autodiagnostico, herramienta disponible en el sitio
web del MIPG. La segunda etapa, consiste en la ejecucion de un plan de accién que
contemple las siguientes acciones, entre otras:

- Evitar la fuga del conocimiento

Para evitar la fuga de conocimiento se recomienda desarrollar las siguientes
acciones:

- Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por
cualquier situacion administrativa.

- Definir estrategias por parte de las areas de talento humano para la transferencia
del conocimiento resultado de retiro de los cargos.

- Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencion documental y repositorios
de informacion (ver dimension informacion y comunicacion del MIPG), con el fin de
transferir el conocimiento.
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- Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los
procesos de archivo y gestion documental.

- Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas précticas y lecciones
aprendidas, en especial las que lleven a cabo las areas misionales.

- Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de
la entidad.

- Producir conocimiento estratégico para la entidad

Para producir conocimiento estratégico, se aconseja adelantar las siguientes
acciones, entre otras:

- ldentificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad.
- Diagnostico de necesidades de: investigacion sobre temas clave para la entidad,
capacitacion, analitica institucional para la toma de decisiones, entre otros.

- Analizar el mapa de conocimiento de la entidad (cual es el conocimiento clave de
la entidad, el nivel requerido, donde esta este conocimiento clave, etc.) y proponer
la ruta a seguir para gestionar el “conocimiento faltante” o aquel sobre el cual se
debe profundizar.

- Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer planes
de capacitacion o fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.

- Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la
entidad, como fuente de necesidades de conocimiento o fortalecimiento en areas
especificas del saber requerido.

- Fortalecer los procesos de generacion de conocimiento, a través de los proyectos
de aprendizaje en equipo u otros.

- Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias y
habilidades del talento humano.

- Caracterizacion del talento humano.

- Analizar los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad que
pueden aportar elementos para la generacion de nuevo conocimiento que la entidad
deba poner a disposicion de sus grupos de valor.

- Consultar a los grupos de valor a través de los mecanismos de los cuales disponga
la entidad.

- Tomar decisiones basadas en evidencias

La ISO 9001:2015 norma orientada a la estructuracion y consolidacion de sistemas
de gestion de la calidad establece como uno de sus principios, la toma de decisiones
basada en evidencias, con el objetivo de obtener mayor probabilidad de producir los
resultados deseados; igualmente, destaca que la toma de decisiones puede ser un
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proceso complejo y siempre implica cierta incertidumbre, teniendo en cuenta
multiples fuentes de conocimiento, asi como de su interpretacion. Para ello, es
importante entender las relaciones de causa y efecto y las consecuencias
potenciales no previstas.

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

- Poner a disposicion de las personas todos los datos necesarios.

- Asegurarse de que los datos y la informacion son fiables y seguros.

- Analizar y evaluar los datos y la informacion.

- Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los
datos.

- Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la
gestion de la organizacion.

- Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

- Realizar ejercicios de autodiagnéstico.

- Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas

Desarrollar alianzas y el necesario relacionamiento con el entorno (publico, privado,
nacional o internacional). Estas alianzas conllevan a la conformacion de equipos
multidisciplinarios a través de los cuales se impulsa la cultura de la innovacién y la
generacion de espacios colaborativos. Las entidades pueden mapear sus aliados
para visualizar el capital relacional.

- Consolidacién y facil acceso al conocimiento de la entidad

Por ultimo, es fundamental contar con herramientas para la utilizacién y apropiacion
del conocimiento y consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil
acceso para los servidores publicos. Las entidades deben contar con inventarios de
conocimiento tacito y explicito, que puedan ser consultados facilmente por todos los
servidores publicos de la entidad.

Estrategias:

- Documentar los procesos en las diferentes areas de la entidad técnica y operativa
(elaboracion, revision, aprobacion y emision).

- Organizar los documentos facilitando la disponibilidad inmediata para su facil
consulta por parte de todos los funcionarios de la empresa.
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- Disefar y aplicar herramientas de mejoramiento continuo que incluya analisis de
indicadores de gestion, andlisis de no conformidades y planes de mejoramiento.

9. Argumentos Técnicos

La gestion del conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos
y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestidén. Dicha gestidén
mejora el ciclo de la politica publica, en tanto produce el capital intelectual desde lo
ya construido, promueve una administracion eficiente de los flujos de informacion,
interconecta islas de conocimiento, fortalece los ciclos de aprendizaje, asi como la
toma de decisiones, promueve buenas practicas, y facilita la innovacion y la
adaptacioén de las entidades frente a cambios en su entorno.

El conocimiento en las entidades es su activo principal y debe estar disponible para
todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y
enriquezcan la gestién institucional. Dicho conocimiento debe circular de manera
conectada entre las dependencias de las entidades para fortalecer sus
capacidades, contribuir a su aprendizaje y facilitar procesos de innovacion. Para
este fin, cada entidad adoptara y adaptara los requisitos de aplicacién segun su
dindmica organizacional.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion dentro de MIPG busca:

- Consolidar el aprendizaje adaptativo de la entidad mejorando los escenarios de
analisis y retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

- Optimizar la generacion del conocimiento de la entidad a través de procesos de
ideacion, experimentacion, Innovacion e investigacién que fortalezcan la atencion
de sus grupos de valor y la gestién del Estado.

- Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la tecnologia
para contribuir a la democratizacion de los procesos institucionales.

- Fomentar la cultura de la medicion y analisis de la gestion institucional.

- Identificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.
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- Promover la cultura de la difusién y la comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

- Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

10. Descripcion de las actividades operativas

(Descripcion del paso a paso de las actividades operativas que se deben realizar
siguiendo el ciclo de calidad; planear, hacer, verificar y actuar)

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PARA EL DISENO, ELABORACION, MODIFICACION DE UN PROCESO

RESPONSABLE | No

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Director
Administrativo

Documentar y Publicar los resultados de
la gestion de la entidad en repositorios de
informacion sencillos para consulta,
andlisis y mejora. Informes de Gestion
Realizados y Publicados

Gestion del
conocimiento y la
innovacion.

Jefes de area. 2

Realizar rendiciones internas de
resultados a todos los funcionarios bajo
un esquema de mejoramiento continuo.
Rendicion interna de informes de gestion
por unidades funcionales.

Gestion del
conocimiento y la
innovacion.

11. Diagrama de Flujo de la operacion

La dimensién de Gestidén del Conocimiento y la Innovacién cuenta con cuatro ejes,
cada uno de ellos tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de

las entidades, los cuales se pueden visualizar en la gréfica

&) st
ﬂ Gestion del Conocimiento

(
g - S~
~ T~

Generacion ;r )7 . Hurrammentas pars

y Produccion ol uso y aproplacion

Cultura da campartis

¥ Aifunadis

Fuente: Funcién Publica 2017
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12. Actividades de contingencia

- Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados por
todo tipo de fuente.

- Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

- Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis
de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

- Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion
de nuevo conocimiento.

- Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de
informacion o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

- Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y
disponibles.

- Alianzas estratégicas o grupos de investigacién donde se revisen sus experiencias
y se compartan con otros, generando mejora en sus procesos y resultados.

13. Recomendaciones importantes

- Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen y
tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y solicitudes que
emite el Comité de Gestion y Desempeiio. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

- Definir un lider ante el comité institucional de gestion y desempefio para
implementar la politica de gestién del conocimiento y la innovacién.

- Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestién y desempefio
para implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

- Implementar el plan de accién definido para la vigencia para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

- Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
politica de gestidén del conocimiento y la innovacion.

- Organizar sus datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas
para identificar las necesidades de sus procesos de gestién del conocimiento y
la innovacion.

- Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar
las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacioén.
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Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional.

- Generar productos y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido) para conservar su memoria institucional.

- Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento para la gestion del conocimiento.

- Priorizar la necesidad de contar con herramientas para la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad para la gestién del conocimiento.

- Realizar inventarios para identificar la ubicacién de este tipo de conocimiento
para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad.

- Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento
explicito de la entidad.

- Realizar procesos de socializacion y difusion de conocimiento para evitar la

pérdida de conocimiento explicito de la entidad.

- Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar.

NOTA: Ver anexo con recomendaciones de mejora producto del andlisis de

resultados del FURAG II.

14. Indicadores

- Porcentaje de ejecucion del plan institucional de capacitacion.
- Porcentaje de adherencia al plan institucional de capacitacion.
- Numero de Procesos documentados socializados en la pagina web.
- Certificaciones generadas a los funcionarios por los temas cargados al aula

virtual.
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15. Identificacion de Riesgo

La tabla de identificacién de riesgo, es la calificacion de cada uno de los riesgos
evidenciados que impacten negativamente el objetivo planteado, se tienen en
cuenta criterios tales como probabilidad, frecuencia e impacto, los cuales identifican
el valor final de cada uno de los riesgos, a fin de identificar las potenciales fallas del
sistema, y mitigar el riesgo en su maxima expresion, por medio de una accion
preventiva.

IDENTIFICACION DE RIESGO

RIESGO PR FR IM VALOR ACCION PREVENTIVA
Plan de seguimiento a la

No documentar los gestion. Seguimiento al

resultados de la diligenciamiento de la

gestién (no tener 1 1 5 5 documentacion de

procedimientos claros resultados de la gestion y

para documentar la preparacion de los

gestion) repositorios para
publicarlos

No tener los informes

a tiempo para las

rendiciones internas

de resultados. No

realizar las Plan de rendiciones

rendiciones internas 3 3 3 27 internas de resultados por

de resultados unidades de gestion

(informes de gestién)

por unidades de

gestion.

SIGLAS

PR: Probabilidad | FR: Frecuencia | IM: Impacto

CRITERIO DE CALIFICACION

Bajo= 1 | Medio= 3 | Alto= 5

VALOR

El resultado se obtiene de | PR*FR*IM

16. Documentos de referencia.

- Decreto 4665 de noviembre de 2007, el Gobierno Nacional adoptd, el nuevo “Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias”.
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. oy e e / S Fecha de aprobacion:
Empresa do Sevicios Piblicos Del  ({\ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Enero 2023
Municipio de La Plata - Huila ems"erplo POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA Vereion 02
S INNOVACION mpg == Pagina 19 de 20

17. Anexos

- Plan Institucional de capacitacion.
- Registros de Induccién.

- Tablas de retencion documental.
- Inventario documental.

18. Bibliografia.
- Modelo Integrado de Planeacion y gestion

www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+M
IPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-
government.pdf
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