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1. INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en los articulo 209 y 269 de la Constitucién Politica, las entidades
plblicas estan obligadas a adoptar un Sistema de Control Interno, bajo las directrices y lineamientos
de la Ley 87 de 1993 del Gobierno Nacional, asi como los impartidos por el DAFP en el DR. 648 de
2017, por la Contraloria Departamental del Huila en la Resolucién 673 de 2018, y decreto 1499 de
2017, Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para identificar los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones, actuaciones y gestién, estén
encaminados al cumplimiento de los objetivos de 1a Entidad, y se realicen de acuerdo a las normas
constitucionales y legales vigentes.

El Control Interno se encarga de "medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economfa de los demds
controles, asesorando en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos (art. 9-Ley 87/1993)" y ejerce los siguientes roles: liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, relacién entes externos de control, evaluacién de la gestion del riesgo y
evaluacién y seguimiento (art. 2.2.21.5.3 Decreto 1083/2015).

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA ESP,” Para este
efecto, revela dentro del presente informe ejecutive de control interno para la vigencia 2023, la
gestion realizada en el cumplimiento de los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacion
del riesgo, Actividades de control, Informacién y comunicacién; Actividades de monitoreo) de
la séptima dimensién del modelo MIPG, con destino a la Contraloria Departamental del Huila, en
los términos y condiciones del paragrafo 2 de del articulo 11 de la Resolucién 673 de 2018.

2, OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME
2.1, Objetivo

Rendir informacién a la Contraloria Departamental del Huila en los términos y condiciones del
paragrafo 2 del articulo 11 de la Resolucién 673 de 2018, sobre el estado del Sistema de Control
Interno en la vigencia 2021, basados en fos cinco componentes de la estructura MECI. 1. Ambiente de
control, 2. Evaluacién del riesgo, 3. Actividades de control, 4. Informacidn y comunicacién, 5.
Actividades de monitoreo, la aplicacién de las normas de austeridad en el gasto y la implementacion
del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

2.2. Alcance del informe

El presente informe refleja las actividades realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2023, sobre el estado del control interno (fortalezas, debilidades y acciones de
mejoramiento), los resultados de las auditorias internas acciones de mejoramiento,
recomendaciones en materia de austeridad del gasto, resultados y productos obtenidos en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién en La Empresa de Servicios
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Publicos del Municipio de La Plata Huila “EMSERPLA ESP”.

2.3. Metodologfa

Este informe se elabord atendiendo los lineamientos previstos en el pardgrafo 2 del articulo 11
de a Resolucién 673 de 2018 y utilizando como insumos documentos de los procesos, informes
de auditoria, mapas de riesgos, informes de austeridad del gasto, actas de comités, avances MIPG
evaluados a través de la encuesta FURAG I, resoluciones administrativas, e informes de
evaluacion del sistema de control interno (Decreto 2106 de 2019}.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO

3.1.1. Fortalezas:

o La Entidad aprobd mediante acuerdo No. 013 de diciembre 28 de 2023 |a actualizacién de las
tarifas de Ia prestacién de los servicios ptblicos domiciliarios para la vigencia 2024.

e La Entidad adopté el plan de seguridad y privacidad de la informacién, mediante resolucion
administrativa No. 011 de enero 25 de 2023.

» El plan anticorrupcién para la vigencia 2023, se adopté mediante resolucion No. 008 de enero
de 2023, con la respectiva matriz anticorrupcién, que fue evaluada cuatrimestraimente, sin que
se presentara materializacién de los riesgos.

e la Entidad dio cumplimiento a los Planes Institucionales de bienestar e incentivos y de
capacitaciones, adoptadas mediante resofuciones 007 y 009 respectivamente, de 25 de enero
de 2023.

e El presupuesto de la Empresa, fue aprobado en Junta Directiva mediante acuerdo No. 019 de
diciembre 27 de 2022.

o Adoptd planes estratégicos para la vigencia, en cumplimiento al decreto 612 de 2018 emitido
por ia Funcién Pablica

o Cumplimiento al plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo. Se adjunta relacion de
actividades desarrolladas dentro de la ejecucion.
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Mo | _ CAPACITACIO | FECHA
1 Induccién de seguridad v salud en el frabajo 2023 -42/01/2023
2 Induccion de seguridad y safud en el frabajo 2023 13/01/2023 5
3 identificacién de peligros _analisis y control de riesgos 0710272023 10
4 Identificacién de peligros 14/02/2023 16
5 Reglamento interno de trabajo 21/02/2023 19
8 Socializacidn accidente laboral Diego Polo 2810212023 24
7 Eleccion de frabajador COPASST 21/03/2023 19
8 Induccién De Seguridad Y Salud En El Trabajo 28/03/2023 1
9 Reporte De Actividades, Dias Laborales Usc Dotacion 28/03/2023 13
10 | Pausas activas 11/04/2023 16
11 | Autocuidado laboral 18/04/2023 20
12 | Plan estratégico de seguridad vial 25/04/2023 20
13 | Gestién del conocimiento 02/05/2023 17
14 | Clasificacién de residuos seclidos 9/056/2023 17
15 | Induccién inicial al cargo 16/05/2023 1
16 | Procedimiento iramite incapacidades laborales 16/056/2023 20
17 | Reporte de incidentes y accidentes 23/05/2023 21
18 | Diabetes prevencion en trabajadores 30/05/2023 22
19 | Prevencidn de consumo de bebidas alcohdlicas 6/06/2023 12
20 | Prevencién de riesgo fisico 12/06/2023 12
21 | Autocuidado en festividades prevencion de consumeo de alcohol § 20/06/2023 16
22 | Pausas activas 05/07/2023 14
23 | Induccién inicial a ecologistas 18/07/2023 16
24 | Articulo 230 CST. entrega dotacién personal 18/07/2023 18
25 | Re induccién planta de tratamiento 26/07/2023 3
26 | Plan de emergencias 01/08/2023 14
27 | Inspeccién de areas de trabajo 17/08/2023 21
28 | Socializacion accidente laboral Miguel Vargas 15/08/2023 22
29 | Ahorro y uso eficiente del agua 29/08/2023 11
30 | Conformacion de brigadas de emergencia 22/08/2023 15
31 | Brigadas de emergencia 30/08/2023 13
32 | Capacitacion Brigada de control conato de incendio 056/09/2023 _ 19
33 | Capacitacidn brigada de Evacuacion 18/09/2023 16
34 | Simulacro nacional de evacuacion 3M0/2023 24
35 | Prevencién y atencién de accidentes laborales 10/10/2023 12
36 | Induccién aprendiz Sena 23/11/2023 2
37 | Calistenia pausas activas en areas de trabajo 24/10/2023 18
38 | Cuidado de manos 04/11/2023 10
39 | Radicacién de incapacidades médicas y laboralss 07/11/2023 16
40 | Epidemiclogia laboral 14/11/2023 15
41 | Proteccidn respiratoria 281212023 18
42 | Prevencién de consumo de alcohol ¥ drogas 5/12/2023 18
43 | Procedimiento médico, reporte incapacidades 1211212023 15
44 | Reporte de accidente de trabajo 18/12/2023 16
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e La Entidad cumplié con las evaluaciones de desempeiio al personal vinculado en carrera
administrativa (tres auxiliares administrativas), de acuerdo a las directrices de la Comisién Nacional
del Servicio Civil

o En el mes de septiembre, la Empresa realizé una actividad para evaluar la apropiacion de los
valores y a la vez recordar la importancia que tienes para cada servidor publico.

3.1.2 Debilidades:

s Es importante trabajar el compromiso por parte de la direccidn y servidores para fortalecer los
procesos de capacitacion.

o Mayor compromiso en el cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con los Entes de
Control.

e Es necesario que el comité técnico de sostenibilidad contable documente y sea mds constante con
las actividades que realiza frente a la revisién de la informacion financiera de Ia Entidad.

e Se puede mejorar en la programacion de las capacitaciones para el personal de la Empresa,
involucrando también el drea contable, y tener en cuenta las sugerencias de las dependencias

3.2.1 Fortalezas:

+ Mediante resolucion No, 051 de junio de 2020 la Entidad cuenta con la politica de administracion
del riesgo, permitiendo identificar los riesgos de cada proceso, que son evaluados
cuatrimestraimente,

« El plan anticorrupcién para la vigencia 2023, se adoptd mediante resolucién No. 008 de enero de
2023, con la respectiva matriz de riesgos de corrupcidn, a los cuales se le han realizado los
seguimientos cuatrimestrales, que han sido publicados en la pagina web de la entidad. PRIMER-
SEGUIMIENTO-PAAC-2023.pdf {emserpla.gov.co); SEGUNDO-SEGUIMIENTO-PAAC-MAYO-
AGQST0.2023.pdf (emserpla.gov.col ; TERCER-SEGUIMIENTO-PAAC-SEPTIEMBRE-

DICIEMBRE.2023.pdf (emserpla.gov.co)

+  Se realiza seguintento al tiempo de respuesta de las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios
mediante indicadores y andlisis semestrales, mediante informes que reflejan los sectores de mayor
reclamacidn y el tipo de reclamos en porcentaje
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¢ Durante la vigencia 2023 no se materializaron riesgos.

3.2.2. Debilidades

¢ Es necesario considerar una actualizacién a la politica de administracién del riesgo, junto con los
mapas de procesos, con el fin de mejorar el disefio de controles para mitigar los mismos.
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e Es necesario priorizar el manejo de los riesgos en las tecnologfas de informacién en cuanto a
mejorar la infraestructura para el funcionamiento de los equipos, y atender las necesidades de
cada dependencia.

¢ Esimportante trabajar mas en el fortalecimiento de la primera linea de defensa con el fin de
que documenten las estrategias para evitar la materializacidn de los riesgos.

3.3.1. Fortalezas:

e Por cada proceso de la Entidad, se han identificado los posibles riesgos que se encuentran
plasmados en una matriz a la cual se le realizaron la correspondiente evaluacién con frecuencia
cuatrimestral y fueron formuladas las respectivas acciones para el control de los mismos,

La entidad adoptd durante la vigencia los planes estratégicos contemplados en el decreto 612
de 2018 de la Funcién Publica, dentro de ellos el plan de adquisiciones, plan anticorrupciény de
atencién al ciudadano, y el Comité Institucional de control interno aprobé el plan de auditorfas
para la vigencia 2023. Lo anterior publicado en la pégina web de la entidad
www.emserpla.gov.co para fortalecer el desempeiio Institucional.

La Entidad cumplié con la publicacién en el SECOP Il de los procesos contractuales suscritos
durante la vigencia 2023.

o La Empresa de Servicios Plblicos del Municipio de La Plata Huila, atendié el cumplimiento a la
Ley 951 de 2005, 1151 de 2007 y 1551 de 2015 y lineamientos respectivos para cumplir con el
cierre de la gestién y atencién a la comisidén de empalme de la Administracion entrante, dejando
las evidencias correspondientes.

Se aplicaron, tabularon y analizaron, las encuestas de satisfaccion del usuario, con el fin de
evaluar el grado de importancia en la atencidn a las necesidades de la comunidad a la cual se e
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e La Empresa cUmplié al 100% los programas PUEAA, y PSMV, que se evallian anualmente por la
Entidad de control ambiental “Corporacién Auténoma Regional def Alto Magdalena- CAM”
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s La Entidad dio cumplimiento a la rendicion de cuentas de la gestién de la vigencia 2022, en abril
13 de 2023; asi mismo rindid la gestién del cuatrienio 2020-2023 en diciembre 28 de 2023, como
requisito para el cierre de la gestion. Se realizaron las convocatorias respectivas a través de la
pagina web de la Entidad https://www.emserpla.gov.co/noticias/ , se realizé transmision a
través de Facebook live, y de forma presencial con invitados representantes de los diferentes
sectores econdmicos y algunas Instituciones, del Municipio, asi como el Alcalde Municipal.

Ernpresa dv Servicios Pdblicas d
Mundclpla de la Plata - Huila

Ef Gerente de La Empresa de Servicjos Publicos del Munsiciple de La Plata - Huila
“EMSERPLA £.5,pY

Ing. Andrés Eduerdo Herné_ndez' Tejsda

Invita: Audlencls piblics de rendicidn de cuentas vigenclas 2020.2023
Fecha: Dlclembre 28 de 2023 .

Hora: 8:00 2.m.

Virtual; @Y “Emserple - Empresa de Serviclos Publicos La Plata Huile”

La Empresa fiene el gusto de mwitar o toda la conunidad @ participar de la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la gestidn de las ngencias 2020 a
2023, A través de facebook live. “Emserpfa— Empresa de Servicios Pdbilcoy La Plata Huila".

| Feoha: fuews, 13deabil 92023
Mo 9:00am -
Virtual: B3

Audiencia pibilca de mndic}ﬁn-ﬁeléﬁei}t:as'-ﬁgenda 20220
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La Entidad rindié oportunamente al SIA Observa toda la informacidn de la contratacion realizada en la
vigencia 2023.

3.3.2 Debilidades

Es importante revisar, analizar y actualizar los procesos de la Entidad

Es necesario lo antes posible adoptar la politica de gestion documental con el fin de favorecer la
conservacion de la informacién y documentos de la Entidad.

Oportunidad de mejora en documentar las acciones ejecutadas en la mitigacidn de los riesgos
identificados.

Documentar la socializacién de los distintos indicadores manejados en cada proceso de la
Entidad.

3.4.1 Fortalezas

La Entidad facilita al usuario la comunicacién por medio de la pagina web www.emserpla.gov.co
y en redes sociales, a través del facebook "Emserpla-Empresa de Servicios piiblicos de La Plata"
desde donde se canalizan todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones,
que ellos quieran hacer llegar, a través del link PQRSF habilitado P.Q.R.5.F — EMSERPLA
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e Realizé la rendicion de cuentas en el mes de abril, y diciembre 28 de 2023; A través de la pagina
web, informa la ejecucién de programas y proyectos que ejecuta en beneficio de la comunidad.

e Participé en actividades de socializacién de la gestidn realizada, ante el concejo Municipal con
presencia del Gerente de la Entidad.

e La Entidad trabaja constantemente con el Apoyo del drea de sistemas para fortalecer los
requerimientos relacionados con el hardware y software de los equipos, y los de la pagina web,
para atender todo lo concerniente al funcionamiento de las herramientas tecnolégicas de la
informacién.

e la Empresa socializa informacién de interés a la comunidad a través de medios radiales y de televisién
gue hay en el Municipio.

3.4.2 Debilidades

e La Entidad no cuenta con las tablas de retencién documental que permita identificar, organizar
y conservar la informacién.

¢ Esnecesario mejorar en cuanto a la caracterizacidn de los grupos de valor y los procesos internos
de comunicacién para que esta fluya de una manera clara,

e Priorizar la implementacion de la politica de gestion documental y la aprobacién de las tablas
de retencién documental

¢~ E! control de la correspondencia recibida y enviada, se maneja de forma manual, es necesario
impiementar un mecanismo de ventanilla (nica para fortalecer este proceso

3.4.2 Dehilidades
¢ Continda siendo deficiente el manejo en la conservacidn de archivos,

e La recepcién de la correspondencia se radica y se entrega para las dependencias de manera
manual

e Para medir el desempefio es necesario que los lideres reporten informes periddicos para analizar
en el comité de Gestién y desempefio.

¢ No se cuenta con un procedimiento de informacién y comunicacion para mejorar la efectividad
de los procesos.




&ay‘@:ﬁm%a de Seyvicios p&lhimﬁé del
Municipio de la P’Eaiz,,

]l—i Ir_ill

Mi, 8130027

Huila

La Entidad cumplié dentro de los plazos establecidos con la rendicién del formulario FURAG |l
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La Empresa dio cumplimiento a los informes sobre los avances y acciones implementadas

frente a los planes de mejora suscritos para las cuentas de las vigencias 2014, 2015, 2017 y la

Cumplié con los reportes a la contraloria General de la Replblica, a la Contaduria General a

3.5.1 Fortalezas
L]
correspondiente a la evaluacidn de la vigencia 2022,
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auditoria de cumplimiento para la vigencia 2021.
®
través del aplicativo CHIP, dentro de los plazos establecidos para dichos reportes.
¢ La Entidad cumplié con la rendicién de la

dentro de los plazos establecidos.
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e Serealizaron los seguimientos a la austeridad del gasto publico, a través de la revision trimestral
del cumplimiento, plasmado en informes que fueron publicados en la pagina web de la entidad.
https://www.emserpla.gov.co/informes-control-interno/

e Se cumplié con la evaluacién a los mapas de riesgos de procesos, de mapa anticorrupcion,
desarrollo del programa anual de auditoria, seguimientos a los planes de mejora suscritos con
los entes de control.

e Se realizé la evaluacién de satisfaccién de los usuarios frente a la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

e la Entidad participd en los Comités Municipa!es de auditoria, convocados por el control interno
de {a Alcaldia Municipal, donde se trataron temas de mejores practicas y temas prioritarios para
realizar las auditorias, socializacién de resultados FURAG I, estrategias para mejorar en la
implementacién de la politica de gestion del conocimiento.

¢ Cumplimiento en el reporte ante el CHIP definforme de evaluacién dei controlinterno contable
para la vigencia 2022, siguiendo los lineamientos de la Contaduria General de la Naci6n.

3.5.2 Debilidades

Se debe mejorar en la evidencia de la socializacién de los resultados de las evaluaciones que
realizan las lineas de defensa dentro del monitoreo de las actividades que le competen.

o Trabajar en el cierre de los planes de mejora suscritos con los entes de control, principalmente
las acciones relacionadas con la implementacién de la politica de gestion documentai.

e Es necesario mejorar en el compromiso de los lideres de politica para el fortalecimiento del
modelo Integrado de Planeacién y gestién MIPG.

o La Entidad debe realizar mesas de trabajo con todas las dependencias, para la revision de la
documentacion e informacién que manejan, con el fin de dar inicio a la clasificacién para organizar
los archivos y asf procurar la conservacidn de los mismos mientras se da inicio a la implementacién
de la politica de gestién documental.

e Fortalecer las lineas defensa con el fin de mejorar en los seguimientos internos de las
dependencias que permitan documentar las acciones en procura de la mitigacién de los riesgos
de los procesos de la Entidad.
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e Esnecesario continuar con el fortalecimiento del comité de sostenibilidad contable, para realizar
las mesas de trabajo que permitan la revisidn y analisis de la informacién financiera susceptible
de saneamiento contable,

e Es necesario revisar los trdmites inscritos en la plataforma det SUIT, para realizar la respectiva
actualizacién y facilitar a los usuarios la interaccién con la Entidad.

e Prestar especial atencién al fortalecimiento de la politica de gobierno digital, para facilitar la
comunicacién y seguridad de la informacion en la Entidad.

e Evidenciar la designacidn de la persona encargada de la planeacién dentro de |a Empresa.

e Es necesario actualizar la politica contable gue rige en la Entidad, ya que no hay claridad en el
tratamiento del deterioro y provisiones que se deben manejar de acuerdo al objeto de la
Empresa.

e Se hace necesario actualizar los procesos y procedimientos de fa Entidad.
e Esnecesario que se actualicen las hojas de vida en el SIGEP Il, para dar cumplimiento a Se debe
cumplimiento del articulo 18 de la Ley 909 de 2004.

¢ Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivo” como proceso transversal;
administrando los riesgos a fin de salvaguardar la informacién documental, coordinado con el
archivo central y sensibilizando a los servidores piblicos sobre el debido manejo y custodia de
fa misma, desarrollando el Plan Institucional de Archivo-PINAR, fijado por la Empresa.

e Se debe mejorar en la comunicacion de las actividades para la gestidn del riesgo

e Esnecesario el apoyo de un auxiliar contable en el drea financiera de |a Entidad, para acompanfiar
el proceso, ya que la persona responsable del drea contable “contadora plblica” estd contratada
por prestacién de servicios y no permanece todo el tiempo en la Empresa.

* Se debe actualizar el manuat de cartera para fortalecer la gestion de las cuentas por cobrar a los usuarios
de la Empresa.

Se realizé la rendicién del informe de control interno contable ante la Contaduria General de la
Nacién, siguiendo los lineamientos impartidos por este Ente Gubernamental, donde su calificacién
fue 4.64 en la vigencia 2022, rendido en febrero 27 de 2023. Como recomendaciones se dejé: *
Implementar el médulo de activos fijos para facifitar su valuacién. * Continuar con la actualizacion
de las politicas contables de la empresa. *Continuar con la implementacion del programa de gestién
documental para la custodia de la informacion contable. *Realizar un comité de saneamiento para
reclasificar cartera y evaluar su castigo. *Evaluar y legalizar el estado de tenencia de los inmuebles
que utifiza EMISERPLA, *Actualizar.los inmuebles con avaltios comerciales.
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e Se encuentran algunos procesos y procedimientos desactualizados en la Entidad, que es

necesario revisar.

e Es necesario fortalecer las capacitaciones a los servidores piblicos en temas de confiicto de

intereses.

e Se encuentran cuatro (4} actividades que continlan pendientes para el cumplimiento de los
planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental del Huila, refacionados con

la implementacion de la politica de gestién documental.

¢ El reglamento interno de cartera se encuentra desactualizado para fortalecer los procesos de

gestion de cobro con los usuarios morosos.

¢ La infraestructura de redes para fortalecer la comunicacidn interna en las dependencias y el

manejo de la informacién a través del servidor debe mejorar.
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e  Continta el diligenciamiento de los comprobantes de egreso de forma manual al no encontrarse
integrado el médulo de contabilidad con presupuesto.

e El control de la correspondencia enviada y recibida en la Empresa se maneja manualmente,
haciendo deficiente ia trazabilidad de la misma.

e Se deben documentar fas actualizaciones realizadas al plan de adquisiciones de la Entidad.

e Hay debilidades en cuanto a foliar los documentos que acompaftan la contratacién, para
asegurar su conservacion.

¢ Se hace necesario fortalecer la politica de gestion del conocimiento e innovacién.

o El procedimiento de gestién financiera debe ser actualizado, para fortalecer la trazabilidad y
registro de las operaciones, y divulgar la politica contable con todas las 4reas para garantizar la
informacién oportuna de las operaciones financieras al drea contable.

La oficina de control interno de la Entidad evalué el cumplimiento de las politicas de austeridad del
gasto publico, dentro de los lineamientos establecidos, con periodicidad trimestral para la vigencia
2023, analizando fos conceptos de gastos generales (servicios publicos, mantenimientos,
combustibles, gastos de papeleria, impresos y publicaciones) gastos de personal (nomina),
honorarios, con el fin de implementar controles que permitan optimizar fos recursos plblicos, y se
han formulado las respectivas recomendaciones, y los informes fueron publicados en la pdgina web
de la Entidad. https://www.emserpla.gov.cofinformes-control-interng/ .

La entidad manej6 estrategias que permitieron contribuir a fa utilizacién mesurada de los recursos,
y dentro de su planeacién adoptd para el plan de adquisiciones para la vigencia 2023, y el
presupuesto del periodo que fueron publicados antes del 31 de enero 2023 en la pagina web de la
entidad, con el fin de contar con las herramientas necesarias para facilitar la utilizacién de los
recursos. - .-

Se recomienda continuar fomentando una cultura de cumplimiento con las politicas de Eficiencia y
Austeridad en el Gasto al interior de la Empresa que le permitan siempre obtener unos resultados
satisfactorios atendiendo la normatividad vigente en materia de austeridad en el gasto piblico.

Se han articulado los diferentes componentes del sistema de control interno, sin embargo es
importante trabajar con cada lider en la actualizacién de los procesos y procedimientos vy revisar
nuevamente sus respectivos mapas de riesgos e involucrar mds la alta direccion como linea
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estratégica, desde luego al control interno como tercera linea de defensa en el seguimiento a estas
actividades y al cumplimiento de los planes de mejora derivados de las auditorias externas. ia
calificacion en las evaluaciones semestrales del control interno arroja un 79.5% en promedio de
cumplimiento.

{a Entidad ha fortalecido el sistema de control interno, avanzando en el mejoramiento de los procesos
y procedimientos, que han permitido alcanzar los objetivos fijados para la vigencia 2020.

A través de la evaluacion del FURAG |l realizada en la vigencia 2023 por el Departamento de la Funcion
Publica para el periodo 2022, el puntaje de cumplimiento del control interno quedé en 76.1 por
encima del grupo par 46.8, por lo que se ha evidenciado el interés de la administracién para fortalecer
dia a dia el sistema de control interno.

Se recomienda revisar los procesos y procedimientos, con sus respectivos mapas de riesgos para
realizar las respectivas actualizaciones como parte del mejoramiento continuo, y fortalecer el
funcionamiento del esquema de lfneas de defensa. Asi mismo, documentar la socializacion de los
indicadores que maneja cada dependencia, con la alta direccién de la Entidad.

La evaluaci6n realizada al desempefio Institucional a través del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestién (FURAG 1)), correspondiente a la vigencia 2022, se rindié al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, cumpliendo los lineamientos y plazos establecidos en marzo 27
de 2023, y fue reportado en la plataforma SIA CONTRALORIAS, a la Contraloria Departamental del
Huila, como parte del cumplimiento en la presentacién de la Cuenta consolidada por la vigencia 2022,

Se adjuntan los certificados de rendicién y resultados obtenidos en las calificaciones de las politicas,
resultados publicados por fa Funcidn puablica en el mes de noviembre de 2023, donde el Indice de
desempefio Institucional fue 64.5 puntos por encima de 43,14 del grupo par. Las dimensiones mas
fortalecidas fueron: “Direccionamiento y planeacién” con 73.2 puntos, “evaluacién de resultados”
79.0 puntos, “control interno” con 76.1 puntos.
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. Aqui encontiaras un resumen del ptogresa en ol diligenciamiznto del formblario.
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Vigencia

2023

Dimensién |

DlmensiénTalento b

I Estratégico y-Planeacién

 Dimensién
- Direccionamiento

“Dimensién Gestién con

“l*La Entidad aprobé los Planes
~“lInstitucionales de bienestar &
wrfincentivos y de capacitaciones,
- jadoptadas
“resoluciones

“de 2023, que fueron ejecutadas]
‘lal 100% y 85% respectivamente.

“*El plan anual del SGSST, se
leumplid en el 92%.
*Las evaluaciones de desempefio
e realizaron conforme a los
~:lineamientos establecidas por la
“ICNSC para los funcionarios del

o lcompromisos,
~|* se realizé una actividad lGdica
-, Jpara todo el personal con el fin

- ide  evaluar el grado de
" lapropiacién  de  los  valores
" icontemplados en el cddigo de
lintegridad  de la  Entidad

" “laprobado mediante resoiucidn

valores:

7. ¥ la Entidad cuenta con un
manual de funciones aprobadol

mediante,
007 y 009
respectivamente, de 25 de enero

I3
de|

carrera  administrativa con
respectiva  concertacion

110 de septiembre 17 de 2018,
“donde se contemplan cinco (5)
Honestidad, respeto,
compromiso, diligencia, justicia.

mediante acuerdo 014 de 20189.

+E] plan anticorrupcién para la

La Empresa dio cumplimientg

vigencia 2023, se ::zdoptél
Mediante resolucién No. 008 d

evaluada
sin que se
materializacién de los riesgos. *E
presupuesto de la Empresa, fu
aprobado en Junta Directiva
mediante acuerdo No. 018 d
diciembre 27 de 2022. *Adoptd
planes estratégicos para Ia

enero de 2023, con la respectivarendida en el mes de abril 13 de
matriz antlcorrupcidn, que fug2023, y de la gestién del periodo
cuatrimestralmente,|para cierre 2020-2023, en el mes
presentarade diciembre, dia 28 de 2023.

vigencia, en cumplimiento al008-PLAN-ANTICORRUPCION-

con la rendicidn de cuentas de la
estibn de la vigencia 2022,

*Fue adoptado el  plan
anticorrupcion y de atencién a
ciudadano mediante resolucién
administrativa No. 008 de enero
de 2023, publicado en la pégina

eb de la Entidad. RESCLUCION-

decreto 612 de 2018 emitido por

2023.pdf _{emserpla.gov.co) se

la Funcién Puablica, *La Entidad
adoptd para ia vigencia el plan dé
adquisiciones, mediante
resolucién No. 006 de enero 25
de  2023. *Se  realizaron
actualizaciones a la pagina web
de la Entidad

Para dar cumplimiento a la Ley
de Transparencia,
manteniendo la buena
comunicacion con la
comunidad, a través del link
EMSERPLA Empresa de
Servicios Pablicos

realizaron los  seguimientos
cuatrimestrales mapa def
riesgos de corrupcion,
publicados en la pdgina web.

* Se realizaron los seguimientos|
semestrales a los informes dej
PQRSF. *En el mes de diciembre]
se realizéd la revision de los
procesos judiciales con que
cerraba la entidad y se identificd
el valor de las provisiones para
reflejarlos en los  estados
financieros con corte a diciembre)
31 de 2023.%*En septiembre se
realizé una actividad lidica de
seguimiento y apropiacién de los
wvalores contemplados en el
cédigo de integridad adoptado
por la Entidad. *La Entidad
participd en todos los comités de
auditoria municipal” convocados
por control interno de la Alcaldfa,
evidenciados en actas.
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RESULTADOS
/PRODUCTOS

ejecucién  de los
- programas
- | ambientales
=1 evaluados por la

| del Alto Magadela —
| CAM,
o 100%

“| cumplimiento

1 del

] del

2023. * Evaluacién

o nivel de
1 cumplimiento del
“{plan  anual de
“Hactividades del 4rea
sistema  de

| seguridad y salud en
| importante la
verificacién de
elementos de

.| proteccidon  personal
| para
actividades en el drea

operativa y de
fontanerfa. *Se
aplicaron 924
-] encuestas de
| satisfacclén  a  los

- usuarios frente a los
7 servicios
~| acueducto,
| alcantarillado y aseo,

“*se

corporacién Regional

alcanzando
de
en
PUEAA y PSMV con
corte a diciembre

ejecutar

de

para identificar el
grado de satisfaccién
de los mismos.

reflejaron  log

- ffacturacién y Recaudo,
‘Hpublicados en la pagina
“de la Entidad, y para

.. fa fortalecer

indicadores del drea de|

identificar los procesos

habilitado un link en Ila
pagina web, para permitir

a los usuarlos, radicar
inquietudes,

SuUs

https://www.emserpla.go

v.co/p-q-r-s-ff

atendidas

de forma oportunapor la
oficina de PQRSF, desde
donde se envfa respuesta

al correo

electrénico

registrado por el usuario ©
a traves de comunicacion

por medio

fsico

entregado en el lugar de

su residencia.

*la Empresa rindié

la

gestidn de la vigencia 2023
en el mes de abril y en el

mes de diciembre la

del

cierre de la gestién 2020-
2023, de forma virtual a
traves de Facebook live y
publicé la invitacién a la
rendicion de [a pagina weh
hitps://www.emserpla.

gov.co/noticias/
actualizo de

*Se

forma

permanente fa pdgina web
para facilitar a los usuarios

la interaccion
Empresa.
participé en sesiones

on

la

* La Gerencia

del

concejo municipal, donde
interactiio también con la

comunidad y a través

del

Facebook, publicé videos

de informacién

de

proyectos realizados en fa

Empresa. *La

entidad

dispone de una venianilia
para atencidn presencial a

los usuaries.

*Socializacién  de
catastro de redes,
para identificar la
sectorizacién,
valvulas, hidrantes
con sus diferentes
accesorios,
purgas,
macromedicién,
actualizacidn  de
planos, emisarios
finales, con e} fin
de y documentar
la ubicacién de los

elementos  que
componen la
redes de
distribucidn de

acueducto y redes
de alcantarillado y
de aguas lluvias,
para que toda
persona que
liegue al drea de
fontanerfa pueda
ubicar estos
sistemas. Todo a
través de informes
y actualizacién de
planos.

*Mesas de trabajo

con las dreas
operativas  para
compartir las

situaciones que se
han atendidec en la
prestacién de los
servicios.

comité Institucional d
control interno, ¢l Pla
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* Cumplimiento en la | *La entidad tiene *Fue aprobado por

e
n

Anual de Auditorfa, el

cual fue

ejecutado

durante ia vigencia. *El
control interno cumplié

con los seguimientos

e

informes trimestrales de
austeridad en el gasto

piibico, seguimiento
informes

e

cuatrimestrales de a los

mapas de riesgos de
procesos ¥ de
corrupcion.

*Seguimientos al

cumplimiento de planes

de mejora internos
externos

Y

{CDH).

*Ejecucién de auditorias
internas a los procesos

de la
*Cumplimiento con d
derechos de
*Realizd el inform
anual de contrel intern
contable. *Realizé !

Entidad.

e

autor.

e
o]
a

evaluacion semestral al

sistema de control
interno.  *Revisién vy
cumplimiento en el

reporte del FURAG li d
integridad.
semestral
*Revision

e

Informe
de PQRSF.

Y

acompafiamiento en la
apropiacién de valores

del cadigo
integridad, para
servidores puhlicos del
Entidad.

de
los |

a
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RESULTADOS OBTENIDOS POR EN LA ENCUESTA FURAG - VIGENCIA 2022
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INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE
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