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INTRODUCCIÓN 
 

Durante los últimos años se ha naturalizado la problemática ambiental que se presenta en el 

municipio de La Plata Huila y no es posible seguir ignorando el progresivo impacto de las 

actividades humanas hacia el medio ambiente, la amenaza latente que podría provocar a 

mediano o largo plazo al sobrecargar la capacidad de la tierra para absorber desperdicios 

orgánicos e inorgánicos que se vuelven aún más contaminante si no se le da un tratamiento 

adecuado, generando así impactos adversos a ecosistemas como para la salud humana. Es 

de tal importancia para cada organización la implementación de una política ambiental que 

resulta ser un documento comprometido, promoviendo el cuidado del medio ambiente, 

desarrollando diferentes aspectos ambientales significativos con la adopción de dicha 

política. Para ello LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA PLATA HUILA, 

EMSERPLA ¨E.S.P.¨ una entidad dedicada a la prestación de servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo, toma consideraciones ambientales ocupando un lugar importante en 

las estrategias y políticas de desarrollo urbano y rural, como los programas de 

sensibilización que se adelantan en toda la comunidad plateña u/o aledañas en cuanto a la 

conservación de ahorro, uso eficiente del agua y separación en la fuente. Mas sin embargo 

la organización ha logrado Implementar dos rutas de recolección de residuos ordinarios 

(inservibles) y reciclaje en el municipio, no obstante, combatiendo la problemática que se 

evidencia hoy en día en los rellenos sanitarios, el espacio que ocupa y los lixiviados, 

provenientes de los residuos orgánicos, se efectúa un plan piloto llegando a una cierta 

cantidad considerable de usuarios que toman la iniciativa y se comprometen a sacar los 

residuos orgánicos para ser tratados y obtener compostaje de buena calidad para ser 

utilizado en hortalizas. Contribuyendo a una solución al cambio de la problemática 

ambiental que se vive a nivel mundial, EMSERPLA E.S.P.se compromete como entidad 

pública y perteneciente al municipio de La Plata (H.) a la implementación de una política 

ambiental, con el mejoramiento continuo de la gestión ambiental de cada aspecto en cuanto 

a los servicios y productos eficaces, sin comprometer la calidad de vida, previniendo y 

minimizando la generación de cargas contaminantes sobre la población y los ecosistemas. 

adoptando tecnologías más limpias y prácticas. 
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OBJETIVOS 
 

Objetivo general: 
La empresa de Servicios públicos del municipio de la Plata – Huila EMSERPLA E.S.P, 

como prestadora de servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, 

consiente de su interdependencia con el medio ambiente, garantizará el cumplimiento de 

los requisitos legales, generando estrategias de mitigación y prevención de impactos 

Ambientales a través de la responsabilidad social y la seguridad de los recursos naturales, 

bajo el enfoque de la norma NTC ISO 14001.  

 

 

 

Objetivos específicos: 
 

 Velar por el cumplimiento de la legislación ambiental. 

 Promover la cultura ambiental en las practicas operativas y de servicios. 

 Contar con la tecnología y los recursos económicos en pro de mejorar 

continuamente el desempeño ambiental.  

 Plantear las acciones necesarias que contribuyan al cumplimiento de metas y 

objetivos ambientales de la empresa de servicios públicos EMSERPLA E.S.P, a 

través de programas ambientales diseñado bajo los requisitos de la norma NTC ISO 

14001.  
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ALCANCE 
 

 

La empresa de Servicios públicos del municipio de la Plata – Huila EMSERPLA E.S.P, 

tiene como alcance prestar los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, 

Alcantarillado, Aseo, consiente de su interdependencia con el medio ambiente, que se 

caracteriza por sus valores éticos, excelente trabajo, el buen trato a su usuario, el respeto al 

medio ambiente y cuidado a sus fuentes hídricas. Así mismo el alcance estará definido por 

los requisitos legales y otros requisitos exigidos por la empresa dado que el marco de 

acción de la política ambiental estará constituido por los programas propuestos, cada meta 

ambiental planteada para dar ejecución a los objetivos propuestos deberá tener una vigencia 

y alcance determinados en lapsos de tiempo, Así como compromiso de la alta dirección 

para darles adecuada ejecución. Son las metas ambientales y su cumplimiento las que darán 

vida al componente activo del sistema de gestión ambiental.   
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LINEAMIENTOS  
 

 

 

Los lineamientos ambientales se plantean como un instrumento para planificar, 

implementar, verificar y mejorar continuamente todas las acciones que se relacionan con la 

gestión ambiental de En la empresa de servicios públicos “EMSERPLA E.S.P” de y como 

estas pretenden impactar en toda la comunidad. 

 

1. Promover acciones orientadas a la conservación del medio ambiente y la prevención 

de la contaminación en el desarrollo de sus actividades. 

2. Mejorar continuamente las prácticas ambientales de acuerdo con la visión de la 

empresa. 

3. Propiciar la investigación y la consultoría relacionadas con las problemáticas 

ambientales. 

4. Fomentar la educación ambiental dentro de todos los currículos de la empresa. 

5. Establecer acciones encaminadas a la reducción del uso del papel, plástico, 

consumo de agua y energía. 

 

 

 

 

 

 


