Empresa de Servicios Phblicos del
Municipio de la Plata - Huila
Nit, 813.002.781-2

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 046 DEL 2019
{(Mayo 04)

POR EL CUAL SE ADOPTA “EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
EMSERPLA E,8.P",

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICIOS DEL MUNICIPIO DE LA PLATA
HUILA EMSERPLA E.8.P,, en uso de las alribuciones Constilucionales y de fey como los estalutos
de la empresa y demés normas complementarias, y

CONSIDERANDO:

Que ol articulo 133 de fa Ley 1753 de 2018, por la cual se expide e} Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pals”, Integré en un solo Sistema de Geslion los Sistemnas de
Desarrolio Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de
2003, respactivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Inferno consagrado en
la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Loy 489 de 1998,

Glue mediante ef Deocreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pabllca, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la Parle 2 del Libro
2, en lo relacionado con el Sistema de Geslidn y se establace su asticulacién con ef Sistema de
Control Interno; adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —~ MIPG como un marco
de referencia para diriglr, planear, sjecutar, hacer seguimiento, evaluar y conirolar la gestion de las
anlidades y organismos piblicos, con el fin de generar resultados que aliendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidados y problemas de los cludadanos, con Integridad y calidad en
o} serviclo,

Que en relacién con el Sistema de Gestion, e Decreto 1499 de 2017, establece que osta
conformado por las polfticas, normas, recursos e informacion, necesarios para dirigir la gestion

( plblica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados, para salisfacer las
naecesldades y los derechos de los cludadanos, el cual se complementa y arlicula, entre olros, con
los Sistemas Nacional de Servicio al Gludadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en sl Trabajo,
de Gestlon Ambiental y de Seguridad de la Informacion.

Que ol Decrelo mencionado consagra que las politicas de Desarrolio Adminisirativo de que lrata la
Loy 488 de 1998, se denominarén politicas de Gestion y Desempelio Institucional, se regirdn por
fas normas que las regulan o reglamentan y se implemenlaran a través de planes, programas, !
proyectos, melodologias y gsirategias. Que ef Decrato 1499 de 2017, igualmente, define que en
cada una de las enlidades se inlegrard un Comité Institucional de Gestién y Desempefio i
encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y i
Gestion - MIPG, el cual susiiluird lvs demds comilgs que lengan relacion con el Modelo ¥ que no
sean obfigatorios por mandalo legal.

Queg ol Decrelo cltado establece que el Sistema de Conlrol Interno previsto en fa Ley 87 de 1993 y
€0 i Loy 489 de 1998, se arliculard al Sisterna de Geslion en el marco dal Modelo Integrado de
gneacion y Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el 5
mplimianto de los objelivos y ef logro de resultados de las entidades; gue sl Control Inlerno es |
sversa! a fa geslion y desempefio de las entidades y so implementa a lravés del Modelo
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Empresa de Servicios Piblicos del
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refalivas al Sistema Instituclonal de Control Interno y crear fos Comilés Operacionales del Modeto
Infegrado de Plansacién y Gestién en la EMPRERAS DE SERVIGIOS PUBLICOS DE LA PLATA
EMSERPLA E.S.P., en consecuencia derogar las disposiciones que reglamentan el Sistema de
Geslién de Calidad, Control Interno y Gestidn Ambiental SGCCIYGA y qus regulan la conformacion
dsl Comilé Instituclonal de Dasarrollo Administrativo en la entidad.

£n mérilo de lo expussto,
RESUELVE:

THTULO 1
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE LA EMPRES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLATA HUILA EMSERPLAE.S.P.,

CAPITULO |

ADOPCION DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE LA EMPRES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA HUILA EMSERPLA E.S.P,,

ARTICULO PRIMERO: ADOPGION DEL MODELQ: Adéptese sl Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) en la Empresa de Serviclos Plblicos del Municiplo de La Plata Hulla ~ "MIPG”,
como el marco de referencia para dirigir, planear, ejeciitar, hacer segulmiento, evaluar y controtar
la gestién de ia entidad, con el fin de generar resultados para el cumplimiento de la Mision
institucionat,

El Modelo, articula el Sistema de Geslidn con el Sistema Institucional de Conlrol interno.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVOS DEL MODELO. £ Modelo Integrado de Planeacion y
Geslién e permite a la entidad mejorar su geslion y resolver las necesidades de los cludadanos
con integridad y calldad, mediante: 1. El fortalecimiento del liderazgo y el talenio humano; 2. La
agilizacion, simplificacién y flexibilizacion de los procesos para cumplir su objelivo institucionat 3. E1

| desarrollo de la cultura organizacional con fundamento en la informacién y gestion del
conocimiento, gue contribuya a ta toma de decisiones; 4. El seguimiento, control y evaluacion de
resultados, gue conlribuya a la mejora continua; 5. La facilitacion y promocién de la efectiva
parlicipacion cludadana v la rendicién de cuentas en la planeacion, gestion y evaluacion; v 6. La
coordinacion con fas demas entidades pliblicas y otras parles inleresadas.

ARTICULO TERGERO, AMBITO DE APLIGAGION Y REGULACION. La presente resolucién serd i
aplicable a lodos los procesos y dependencias de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIGOS DE LA
PLARTA EMSERPLA E.S.P. v su implementacién de orden operativo se realizard por medio de los
documentos dal Modslo Integrado de Planeacién y Gestién, y demds instrumentos que se estimen
pertinentes.

CAPITULO I
SISTEMA DE GESTION

TICULO CUARTO: SISTEMA DE GESTION. Es el conjunto de politicas, normas, recursos ¢
ormacion, de la entidad, cuyo objelo es dirigir la gestion al mejor desempeiio instilucional y a la
onsecucion de resultados para la salisfaccion de necesidades y derechos de los cludadanos, en i
un marce de legalidad e inlegridad. El Sistema de Geslidn, integra los Sistemas de Desarrollo i
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Planeacion y Gestion — MIPG del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP,
asi como los lineamientos e Instrumentos que definan las Enfidades Lideres de Polilicas del
Gobierne Nacional.

CAPRITULO IV
RESPONSABLES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

ARTICULO OCTAVO: RESPONSABILIDAD DE LA IMPLEWMENTACION, DIRECCION Y
COORDINACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION “MIPG". E|
Gerente de la Empresa, tiene la responsabilidad de implementar, dirigir of Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién ~ MIPG, con el apoyo del nivel administrativo y del Comité Institucional para
la Gestion y el Desempefio Institucional,

TiTuLo 1l
INSTANCIAS DEL MODELO INTEGRADOQ DE PLANEACION Y GESTION

CAP{TULO |
INSTANCIAS DEL MODELO

ARTICULO NOVENO: INSTANCIAS DEL MODELOQ. las instancias que hacen parte dal Modalo,
seran el Comilé Institucional de Gestién y Desempsfio v el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, que funclonan en la Empresa, El Comité Instilucional de Gestion y Desempefio
sustituye los demés comités que tengan relacion con ef Modslo v gue no sean obfigatorios por
mandato lsgal.

CAPITULO I
DEL SISTEMA DE GESTION

ARTICULO DECIMO: MODIFICA RESOLUCION 112 DE DICIEMBRE 28 DE 2017, CREACION
DEL. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. Que mediante la presente
resolucion se modifica el articulo 2, conformacion det Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
de EMSERPLA E.8.P. |que queda conformado asl: 1. Por El Gerente o su delegado, quien lo
preside, 2. E! coordinador de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quign
participara con voz, pero sin volo. La auxiliar administraliva de pagaduria, la auxiliar administrativa
de secrelaria general y offcina de contratacion, y auxillar adminisirativa de facturacion. Se adiciona
el Pardgrafo 1. La Secretarla Técnica del Comité sera ejercida por el coordinador de conlrol .
interno de la Empresa, o quien haga sus veces, !

ARTICULO DECIMO PRIMERO: OBJETIVO DEL COMITE. El Comité institucional de Gestian y
Desempefio es [a instancia encargada de orienlar la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planezclon y Gestién - MIPG, en ta EMSERPLA [

ARTIGULO DECIMO SEGUNDO: SE ACTUALIZAN FUNCIONES DEL COMITE CREADO !
MEDIANTE RESOLUCION 112 DE DICIEMBRE 28 DE 2017. Corresponds al Comité Institucional :

sestion y Desempeonio de EMSERPLA E.S.P. ejercor las siguientos funclones: 1. Aprobar y

er seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrateglas adopladas
Yara la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Geslion -MIPG; 2, Arlicular los asfuerzos
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8¢ reunira previa convocatoria y citacién como minimo cualro (4) veces al afio y constituira quérum
deliberatorio y declsorio la asistencia de la milad mas uno de los miembros de cada Comilé, en e
evenlo que se conslituyeran,

PARAGRAFO. Cuando sl fema a tratar, a juicio del Presidente def Comité, revista el caracler de
urgente, se cltara en forma extraordinaria y podra realizarse la reunion virtualmente, de lo cual se
elaborard la correspondiente el acia,

ARTICULO DECIMO CUARTO: ENVIO DE COPIAS., Una vez publicada a fravés de la
Coordinacion de control interno de la empresa, enviar copla de la presente del presente a los
demas miembros del comité para lo de su compelencia y conogimiento.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Publicar de conformidad con el arliculo 65 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencieso Administrativo,

ARTICULO DECIMO SEXTO: VIGENCIA, La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
axpedicion y deroga fodas las disposiciones que le sean conirarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la oficina del Gerente de la Empresa de Servicios Pblicos del Municipio de La Plala
Huila, a los cuatro {04} dias del mes de mayo de 2019.

Revisé: iHermo LeiW
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Fmpresa de Servicios Pablicos del
Municipio de la Plata - Huila
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POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

+ Politica de planeacién institucional

La Emprssa de Seyvicios Publicos del Municipio de La Plata "EMSERPLA E.S.P. Se compromete a
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacidn, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del plan estratégico inslitucional y planes de accion de |a entidad,
« Politica de gestién presupuestal y eficlencia del gasto piblico

{NO APLICA PARA LA ENTIDAD)

+ Politica de talenfo humano

Promover el desarrollo de las compelencias, habilidades, aplitudes e idoneidad de sus
colaboradores, sl cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad v salud en el lrabajo a
través de la prevenclion de accidentes y enfarmedades profesionales y el fortalecimiento de sus
procesos en la gestioh estratégica de Talento Humano, cumpliondo con fa normatividad vigente.

+ Politica de Integridad

Identificar y promover los valores y deberes de caracter ético que deben cumplir los colaboradores
en el desarrollo de sus funciones, estableciendo los criterios, conductas y controles ¢ue normen el
comportamiento de los funcionarios de la entidad, orientados hacla la prevencidn de conflictos,
Estableciendo que la confianza en sus colaboradores abarca toda la serie de acciones y actitudes
que posibilitan una actuacion responsable que distingue lo tegal, lo justo y lo honesto.

s Politica de Transparencla, acceso a la informacion piblica y lucha contra la
corrupeion

Divulgar oportunamente la informacion piiblica, de manera adecuada y veraz atendiendo las
diferentes solicliudes y reportando la informacién a los entes de control de forma fransparente y
eficaz, para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.,

» Fortalecimiento organizaclonal y simplificacién de procesos

Gestionar y promover el fortalecimiento y mejoramiento continue de la enlidad, buscando la
salisfaccion de los grupos de Interés respacto a los servicios prestados.

« Servicio al cludadanoc

Atender adecuadamentie las solicitudes realizadas por tos tsuarios y grupos de interés, através de
los canales habilitados por [a entidad, facilitando el acceso a la informacion.
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+ Racionalizacién de {ramites

Simplificar, estandarizar, oplimizar y automatizar tramites y procedimisntos administrativos, para la
distninucion de costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interaccién del usuario con la
entidad,

» Gestién documental

Cumplir con la normatividad vigente y adoptar las mejores préclicas, metodologfas y eslandares
para la gestion de la documentacion. A su vez implementara los instrumentos archivisticos para fa
gestion documental y las metodologias para la generacioh, recepelon, distribuclon, tramite,
organizacién, constuita, conservacidn y disposicién final de los documentos deniro de la entldad,
: siendo estas las aclividades que comprenden los procesos de Planeacién, Produccion, Geslion y
Tramite, Organizacion, Transferencla, Disposlcion de documentos, Preservacion a largo plazo v
Valoracion, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

» Gobierno Digital

Garantizar servicios digitales mas eficientes, con transparencia y participacion, a lravés de las
tecnologfas de la informacion y las comunicaciones (TIC'S), mejorando los servicios y procesos,
para el cumplimiento de las expectativas de los diferentes grupos de interes.

*» Seguridad Dlgital

Implementar, vigilar y verificar of cumplimiento de las politicas de Seguridad Informatica y el
lratamiento de los datos gue fa entidad administra con el fin de preservar la informacion de los
ustlarios y de la comunidad,

» Defensa juridica

Defender los derechos e inlereses de la eniidad, a través de intervenciones oportunas y
pertinentes con asesorfas integrales y seguimientos a los procesos en los que se vea inmersa,

+ Gestlén del conocimiento y la innovacion

Promover estrategias que permitan el desarrollo de nuevos productos o servicios a través ds la
geslion de la Innovacién y el conocimiento para la generaclon de valor organizacional y la
competitividad.

s Politica de control interno

Garantizar de manera eficiente la prestacion de los servicios mediante el sistema de Control
Interno Interno PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), como una herramienta de mejora continua
para el logro de sus ohjetivos y metas propuestas.
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+ Seguimiento y evaluacién del desempeilo institucional

Orlentar el fortalecimiento Instituclonal, a través dsl seguimiento, mejoramiento conlinuo de sus
procesos, buscande eficiencia y eficacta en la asignacidn, uso y administracion de sus recursos,
maximizando sus acclones teniendo como base la honeslidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia.
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