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1. OBIJETIVO

Revisar una vez al afio en la fecha que determine la alta Direccién, el Sistema de
Gestion Integrado de la Empresa de servicios Publicos del Municipio de la plata Huila
“EMSERPLA ESP”, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

2. ALCANCE

Este procedimiento documentado se aplica al Sistema de Gestion Integrado de la
empresa que ademas debe incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el Sistema, la politica y los objetivos de la calidad.

3. DEFINICIONES
v Revisién: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la
adecuacién y eficacia del tema objeto de la revisién para
alcanzar unos objetivos establecidos

v’ Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen o controlan al mas
alto nivel una organizacion.
v’ Gestiéon de la Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
calidad: organizacién en lo relativo a la calidad.
v’ Eficacia: Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y
se alcanzan los resultados planificados
v’ Eficiencia: Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados
v' Politica de la Intenciones globales y orientacion de una organizacidn
calidad: relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por

la alta direccion

4. DESARROLLO

El Representante de la Direccidn debera identificar las necesidades de revision del Sistema
de Gestién de Calidad, coordinando actividades e informacién necesaria para la revision

Acopiar informacién necesaria para la revision
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Efectuar revision
Aprobar acciones para la mejora y verificar su eficacia
Realizar acciones de mejora
Elaborar informe final de revision
5. CONTROL DEL DOCUMENTO
NOMBRE CARGO FIRMA

Reviso Maria Elcy Bonilla Cubides Representante de la Direccién
Aprobé | Jorge Mario Pefia Castro Gerente
6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION A FECHA DESCRIPCION APROBO

CAMBIAR
01 Octubre 28 Emisién del documento
02 Febrero 2013 | Mejora Continua
03 Febrero 2014 | Mejora Continua
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